4 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
we Wroclawiu

POLITYKA
BEZPIECZENSTWA PACJENTA

4 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikq Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
we Wroclawiu wdrozyt zasady, procedury, metody i realizuje dzialania majace na celu
minimalizacje prawdopodobiefistwa wystapienia zdarzen niepozadanych. Szpital promuje
kulturg bezpieczenstwa, jakosci i ciaglego doskonalenia, zobowiazujac caly personel
do stosowania przyjetych rozwiazan.

Szpital deklaruje, iz:

Y

2)

3)
4)

5)

6)

7)

zapewnienie bezpieczeristwa pacjenta jest najwyzszym priorytetem, ktory przejawia
sig w kazdym aspekcie dziatalnosci;

Najwyzsze Kierownictwo aktywnie uczestniczy w opracowaniu i realizacji zasad
oraz procedur majacych na celu zapobicganie wystapieniu zdarzef niepozadanych,
a takze zapewnia ku temu niezbedne zasoby i wsparcie;

system zgloszen zdarzen niepozadanych ma na celu identyfikacje ich natury
1 przyczyny, oraz nie bedzie stuzyt do penalizacji personelu zglaszajacego;

zapewnia pacjentom, ich rodzinom oraz opiekunom, mozliwoéé zglaszania zdarzen
niepozadanych, takze anonimowo;

zapewnia otwarta i przejrzysta komunikacje wewnetrzna, stuzaca wymianie informacji
na temat potencjalnych zagrozen oraz w celu wypracowania skutecznych rozwiazan
problem6w zwiazanych z bezpieczefistwem pacjenta;

personel zna sposéb i metody identyfikowania, zglaszania, monitorowania
1 zapobiegania zdarzeniom niepozadanym, posiada nadane uprawnienia zgodnie
z zakresem przydzielonych odpowiedzialnosci, a takze jest szkolony w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa pacjenta;

ciagle doskonali procesy zwiazane z jakoscia i bezpieczenstwem pacjenta, w tym
na podstawie analiz zgloszonych zdarzen niepozadanych, analizy ryzyka oraz wynikow
auditéw wewngtrznych i zewnetrznych.
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