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WYNIKI ANKIETY ,, BADANIE
OPINII | DOSWIADCZEN
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Oddziat Zwrotnos¢|Udziat %
Kliniczny Oddzial Anestezjologii i Intensywnej Terapii 205 3,28
Kliniczny Oddzial Chirurgiczny Ogélny 684 10,95
Kliniczny Oddziat Chirurgii Klatki Piersiowe] 145 2,32
Kliniczny Oddzial Chirurgii Maloinwazyjne;j 152 2,43
Kliniczny Oddzial Chirurgii Onkologiczne;j 160 2,56
Kliniczny Oddziat Chirurgii Szczekowo-Twarzowej 151 2,42
Kliniczny Oddziat Dermatologiczno-Wenerologiczny 203 3,25
Kliniczny Oddzial Endokrynologii 203 3,25
Kliniczny Oddziat Gastroenterologiczny 186 2,98
Kliniczny Oddziat Ginekologii Onkologicznej 1 Prokreacji 593 9,50
Kliniczny Oddzial Intensywnej Terapii Kardiologicznej 73 1,17
Kliniczny Oddzial Neurochirurgiczny 252 4,04
Kliniczny Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarow 213 3,41
Kliniczny Oddziat Okulistyczny 344 5,51
Kliniczny Oddzial Otolaryngologiczny 122 1,95
Kliniczny Oddziat Psychiatryczny 1 Leczenia Stresu Bojowego 143 2,29
Kliniczny Oddziat Pulmonologiczno-Alergologiczny 1 Choréb Wewnetrznych| 157 2,52
Kliniczny Oddziat Urologiczny 661 10,59
Klinika Chirurgii Naczyniowej, Transplantologii i Chirurgii Watroby 567 9,08
Klinika Kardiochirurgii 79 1,27
Klinika Kardiologii 218 3,49
Klinika Ortopedii 1 Traumatologii Narzadu Ruchu 194 3,11
Oddzial Onkologii Kliniczne;j 371 5,94
Szpitalny Oddziat Ratunkowy 168 2,69
Suma| 6244 100




Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala(%)?
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Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego
zdania w procesie leczenia(%)?
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Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu
medycznego(%)?

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00 0,43 0,14 0,29 0,17 0,26

0,00
0- 1 2 3 4
Bardzo
Zle

BO- BardzoZle m1 m2

85,79

7,19
062 063 1,33 315

5 6 7 8 9 10 -
Bardzo
Dobrze

3 M4 EHS5 EH6 E7 EHS8 EH9 E10-Bardzo Dobrze

Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekéw (%)?
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Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informaciji
dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu (%)?
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Jak oceniasz zrozumiatosc informacji przekazanych przez
personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu szpitala (%)?
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Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu (%)?
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Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach
(%)?
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Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw
pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb (%)?
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Jakie jest prawdopodobienistwo, ze polecisz ten szpital
znajomym lub rodzinie (%)?
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Pte¢ pacjenta

m Kobieta ® Mezczyzna

Wiek pacjenta

0,19
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