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SKARGI, WNIOSKI I PETYCJE

Skargi 1 wnioski dotyczace praw pacjenta oraz udzielanych swiadczen w imieniu
Komendanta 4. WSzKzP SPZOZ przyjmuje:
Pelnomocnik Komendanta ds. Pacjenta
od poniedzialku do piatku w godz. 8-14.30),
pokoj 01102 / hol glowny szpitala /
tel.: 261 660 033; prawapacjenta@4wsk.pl

Komendant Szpitala przyjmuje w pierwszy 1 trzeci poniedziatek miesigca w godz. 14.30-
16, po wczesniejszym zgloszeniu wizyty w sekretariacie — pokoj nr 01081 /nudynek
glowny Szpitala/ lub telefonicznie pod nr. 261 660 321.

Zastepca Komendanta ds. Medycznych (w imieniu Komendanta) — w drugi 1 czwarty
poniedziatek miesigaca w godz. 14.30-16, po wczesniejszym zgltoszeniu wizyty w
sekretariacie lub telefonicznie pod nr. 261 660 204. Jezeli poniedzialek jest dniem
wolnym od pracy przyjecia odbywajq si¢ w kolejnym dniu roboczym.

Korespondencje kierowana do 4. WSzKzP SPZ.0OZ we Wroclawiu mozna skladac¢ w
kancelarii glowne| szpitala w dni robocze w godzinach 7.30 — 14.45.

KOMISJA ETYKI

W szpitalu dziala zespot ds. etyki, ktory powolany zostat na potrzeby pracownikow,
pacjentow oraz ich rodzin. Do podstawowych celow zespolu nalezy m.in: promowanie
zachowan 1 standardow etycznych wsrod pracownikow Szpitala, rozwigzywanie
problemow o podlozu moralnych 1 etycznym, reagowanie na zglaszane przypadki
nieprzestrzegania kodeksu etyki obowigzujacego w 4. WSzKzP SPZOZ, kodeksu etyki
lekarskiej oraz kodeksu etyki pielggniarki 1 potoznej, a takze rozwigzywanie problemow
etycznie watpliwych w relacji osoba wykonujaca zawod medyczny — pacjent oraz w
relacji pomigdzy pracownikami.

Pacjenci 1 1ch rodziny mogg uzyskac kontakt z Zespotem ds. Etyki poprzez:
1. Zgloszenie wniosku za posrednictwem poczty elektronicznej: etyka@4wsk.pl
2. Zgloszenie pisemnego wniosku przez kancelarig glowna Szpitala.
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KOLEJKA PRIORYTETOWA

» Kobiety w ciazy;

« Osoby do 18 roku zycia, u ktorych stwierdzono ci¢zkie 1 nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalna chorobe zagrazajaca zyciu,

« Osoby posiadajace orzeczenie:

o 0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci;
o 0 niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dlugotrwalej opieki
lub pomocy 1nnej osoby;

. ,,Z.ashuzony Honorowy Dawca Krwi”

. ,,Z.asluzony Dawca Przeszczepu”

 Inwalidzi wojenni i wojskowi;

. Zohierze zastepczej stuzby wojskowej;

» Cywilne niewidome ofiary dzialan wojennych;

« Kombatanci;

« Dzialacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodow politycznych;

« Osoby deportowane do pracy przymusowej;

« Uprawnieni zohierze lub pracownicy, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu
wynosi co najmniej 30%o;

« Weterani poszkodowani, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co
najmniej 30%o;

« Dawcy krwi, ktorzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej skltadnikow, w tym osocza po
chorobie COVID-19 — uprawnienie przystuguje przez okres 12 miesigcy od dnia wystawienia
zaswiadczenia

« Osoby, ktore legitymujq si¢ zaswiadczeniem, o ktorym mowa w art. 67zb ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta (ktérym przyznano
Swiadczenie kompensacyjne, a decyzja w sprawie stata si¢ prawomocna 1 ktore otrzymaty
potwierdzajace to zaswiadczenie) przez okres wskazany w tym zaswiadczeniu, nie dtuzej niz
5 lat od dnia wydania zaswiadczenia

. Zohierze zawodowi, o ktérych mowa w art. 287 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o
obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze swiadczen w podmiotach leczniczych, dla
ktorych podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego
nadzorowanych;X

. Zoierze pehiacy terytorialna stuzbe wojskowa, o ktorych mowa w art. 325 ust. 2 ustawy z
dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze swiadczen
udzielanych w podmiotach leczniczych, dla ktorych podmiotem tworzacym jest Minister
Obrony Narodowej, oraz przez niego nadzorowanych.

Aby skorzystac z przyshugujacego uprawnienia powinienes przedstawi¢ odpowiedni dokument
potwierdzajacy.
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