
Równe traktowanie Pacjentów 

W 4 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Polikliniką SPZOZ we Wrocławiu każdy Pacjent 

jest traktowany z szacunkiem, życzliwością i poszanowaniem jego godności. 

Naszym celem jest zapewnienie wszystkim Pacjentom bezpiecznego, profesjonalnego 

i dostępnego procesu leczenia, niezależnie od ich sytuacji życiowej, cech osobistych czy stanu 

zdrowia. 

  

Wierzymy, że wysoka jakość opieki medycznej oznacza nie tylko skuteczne leczenie, ale 

również równe traktowanie każdej osoby korzystającej z naszych świadczeń. 

  

 

Nasze zasady 

Poszanowanie godności i prywatności 

Każdy Pacjent ma prawo do poszanowania swojej godności, intymności oraz prywatności 

podczas udzielania świadczeń zdrowotnych. 

  

 

Równy dostęp do świadczeń 

Świadczenia zdrowotne udzielane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz 

wskazaniami medycznymi, z zachowaniem zasady równego dostępu do opieki zdrowotnej. 

  

 

Brak dyskryminacji 

W naszym Szpitalu nie ma miejsca na jakąkolwiek formę nierównego traktowania lub 

dyskryminacji. 

  

Pacjenci są traktowani jednakowo, bez względu na: 

• płeć, 

• wiek, 

• niepełnosprawność, 

• narodowość, 

• pochodzenie, 

• język, 

• wyznanie lub światopogląd, 

• status społeczny lub materialny, 

• stan zdrowia, 



• tożsamość płciową, 

• orientację seksualną, 

• inne cechy podlegające ochronie na podstawie obowiązujących przepisów prawa. 

 

Komunikacja dostosowana do potrzeb Pacjenta 

Dokładamy wszelkich starań, aby informacje dotyczące leczenia były przekazywane w sposób 

jasny, zrozumiały i dostosowany do indywidualnych potrzeb Pacjenta. 

  

W przypadku osób ze szczególnymi potrzebami stosujemy rozwiązania ułatwiające 

komunikację oraz dostęp do świadczeń zdrowotnych. 

  

 

Dostępność 

Podejmujemy działania zmierzające do zapewnienia dostępności architektonicznej, 

informacyjnej i komunikacyjnej osobom ze szczególnymi potrzebami, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami. 

  

Pacjenci korzystający z psa asystującego mają możliwość wejścia na teren Szpitala zgodnie 

z obowiązującymi zasadami. 

  

 

Szacunek i bezpieczeństwo 

Od wszystkich pracowników oczekujemy profesjonalnego, uprzejmego i życzliwego podejścia 

do Pacjentów oraz ich bliskich. 

  

Nie akceptujemy zachowań naruszających godność Pacjenta ani jakiejkolwiek formy 

dyskryminacji. 

 


