Rowne traktowanie Pacjentow

W 4 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinika SPZOZ we Wroclawiu kazdy Pacjent
jest traktowany z szacunkiem, zyczliwoscia i poszanowaniem jego godnosci.

Naszym celem jest zapewnienie wszystkim Pacjentom bezpiecznego, profesjonalnego
I dostepnego procesu leczenia, niezaleznie od ich sytuacji zyciowej, cech osobistych czy stanu
zdrowia.

Wierzymy, ze wysoka jako$¢ opieki medycznej oznacza nie tylko skuteczne leczenie, ale
réwniez rowne traktowanie kazdej osoby korzystajacej z naszych §wiadczen.

Nasze zasady
Poszanowanie godnosci i prywatnosci

Kazdy Pacjent ma prawo do poszanowania swojej godnosci, intymnosci oraz prywatnosci
podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Rowny dostep do Swiadczen

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
wskazaniami medycznymi, z zachowaniem zasady rownego dostepu do opieki zdrowotne;.

Brak dyskryminacji

W naszym Szpitalu nie ma miejsca na jakakolwiek forme¢ nier6wnego traktowania lub
dyskryminacji.

Pacjenci sg traktowani jednakowo, bez wzgledu na:

o pfled,

o Wwiek,

e niepetnosprawnos¢,

¢ narodowos¢,

e pochodzenie,

» jezyk,

e wyznanie lub §wiatopoglad,

e status spoteczny lub materialny,

e Stan zdrowia,



e tozsamos¢ plciowa,
e orientacje¢ seksualna,

e inne cechy podlegajace ochronie na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

Komunikacja dostosowana do potrzeb Pacjenta

Doktadamy wszelkich staran, aby informacje dotyczace leczenia byly przekazywane w sposéb
jasny, zrozumiaty i dostosowany do indywidualnych potrzeb Pacjenta.

W przypadku oséb ze szczegdlnymi potrzebami stosujemy rozwigzania utatwiajgce
komunikacje oraz dostep do $wiadczen zdrowotnych.

Dostepnosé
Podejmujemy dzialania zmierzajagce do zapewnienia dostepnosci architektonicznej,
informacyjnej 1 komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie

Z obowigzujacymi przepisami.

Pacjenci korzystajacy z psa asystujacego maja mozliwos¢ wejscia na teren Szpitala zgodnie
Z obowigzujacymi zasadami.

Szacunek i bezpieczenstwo

Od wszystkich pracownikoéw oczekujemy profesjonalnego, uprzejmego i zyczliwego podejscia
do Pacjentow oraz ich bliskich.

Nie akceptujemy zachowan naruszajagcych godnos$¢ Pacjenta ani jakiejkolwiek formy
dyskryminaciji.



