Szanowni Państwo,     
Jako pacjentka 4 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką SP ZOZ, lat 46, z rozpoznaniem: ICD-10: D43 – nowotwór o niepewnym lub nieznanym charakterze ośrodkowego układu nerwowego, chciałabym złożyć oficjalne wyrazy uznania i serdeczne podziękowania dla pracowników Zakładu Radiologii Lekarskiej i Diagnostyki Obrazowej 4 Wojskowego Szpitala Klinicznego we Wrocławiu:  Pana Sebastiana Janusa – elektroradiologa oraz Pani Jolanty Mazur – starszej pielęgniarki.  Muszę przyznać, że do momentu przybycia na badanie rezonansu magnetycznego czułam się jak kod mojej choroby, który
niewiele mówił – niepewna, zagubiona i przestraszona. Dopiero spotkanie z Panem
Sebastianem i Panią Jolantą sprawiło, że po raz pierwszy od otrzymania karty
DILO poczułam się jak człowiek, a nie „przypadek medyczny”.  Oboje znaleźli czas, cierpliwość i ogromną życzliwość, aby odpowiedzieć na moje pytania, szczegółowo wyjaśnić przebieg badania, jego cel oraz możliwe ryzyka. Zamiast chłodnej procedury czekało na
mnie spotkanie z dwojgiem profesjonalistów o imponującej wiedzy praktycznej, którzy potrafią połączyć najwyższe standardy medyczne z empatią i prawdziwą troską o pacjenta (…). Po raz pierwszy poczułam spokój, poczucie bezpieczeństwa i realne wsparcie w bardzo trudnym dla mnie momencie. Chciałabym podkreślić, że Pan Sebastian Janus i Pani Jolanta Mazur są ogromną wartością dla Szpitala oraz doskonałym przykładem tego, czym powinna być nowoczesna opieka zdrowotna – profesjonalna, ludzka i oparta na wzajemnym szacunku.  Moje wyrazy najwyższego uznania oraz ogromne podziękowania.  Życzyłabym nam wszystkim, pacjentom, abyśmy na swojej drodze do zdrowia spotykali właśnie takich ludzi. 
Z wyrazami szacunku,  
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